r@ls PROCESOS EMPRESARIALES

Cestion de proceso de
Cuentas Medicas
para EPS

Con Redsis, esto gs pesible gracias a nuestros
soluciones de software para pfocesos empresariales.

>

Mads que un proveedor de tecnologia

Su Aliado Estratégico



redsis

La Transformacion Digital
de su negocio empieza

AQUI (®

Transforme la gestién de cuentas
médicas, medicamentos de alto
costo y recobro

La solucion de Gestion de Cuentas Medicas
contemplando los procesos de Alto Costo y
Recobro logran minimizar o evitar el movimiento
de documentos fisicos, remplazar su tramite
interno por documentos electrénicos (imagenes
digitalizadas del documento fisico), con flujos de
trabajo electrénicos que permitan la tipificacion
temprana de los tipos documentales asociados a
las Cuentas Medicas, clasificacion por montos,
mejoras en los procesos de auditorias internasy
externas, informes anuales de Alto costoy
oportunidad en presentacién de recobros.

Controlar adecuadamente la
administracion de sus facturas le
permitird:

*Evitar la pérdida y/o dafio de documentos
importantes que hacen parte de la Cuenta Medica
(Alto costo - Recobro) desde su llegada.

« Evitar la clasificaciéon manual de las facturas por
montos. La clasificacion se puede realizar de
manera automatica con la informacion de los
RIPS.

* Optimizar las tareas de Auditoria, ya que al
digitalizar el .TIF el auditor puede marcar,
subrayar, postear, etc, sobre él documento.
Teniendo en cuenta que las auditorias ya no se
haran sobre los documentos fisicos en la mayoria
de las ocasiones, si no sobre digitales.

Una sola plataforma - OnBase

POtenCial ilimitado by Hyland




redsis

Beneficios de automatizar este
proceso con OnBase:

« Permitir la identificacion de los documentos
requeridos tanto en fisico como en digital de
forma agil para los procesos de Alto Costo y
recobro. Ya no se buscara en documentos PDF de
muchas paginas con toda la cuenta medica y/o
paquetes fisicos, con OnBase se tomara solo los
documentos minimos requeridos.

* Minimizar tiempos y carga operativa en el
alistamiento de los reportes de Alto costoy
recobro anuales con sus respectivos soportes.

« Facilitarle al Auditor las busquedas al mostrar en
digital todos los documentos soportes a revisar.

* Iniciar el programa de Gestion documental
aplicando las Tablas de retenciéon que permitan
controlar el tiempo de disposicién de cada
documento en el archivo, minimizando costos de
custodia documental.

« Creacion de expediente Unico electrénico por
“Cuenta Medica” donde estaran NITs y facturas
que facilite las busquedas.

* Minimizar los tiempos de Auditorias, la
busqueda dentro de las Historias Clinicas seran
rapidas ya que al contar con OCR podra buscar el
termino médico o palabra clave dentro del mismo,
evitando leer toda la historia clinica.

« Facilitar la toma de decisién al auditor al
presentarle los soportes de forma agil y toda la
informacién necesaria para facilitar su labor.

* Mejorar los tiempos de identificacién de proceso
de Recobros, ya que desde la auditoria se hara un
seguimiento a estas cuentas, notificando al area
de recobro o identificandolas en un dashboard
para la toma de decisiones respectivas.

* Minimizar los tiempos de busqueda de los
documentos fisicos para corroborar informacion
de la factura, por medio del # factura, # radicado,
el auditor podra identificar facilmente el
documento que requiere revisar por medio de las
referencias cruzadas (documentos asociados) a
determinada factura y/o paciente.

* Medir los tiempos de auditoria y carga laboral ya
que estara distribuida por medio de un balanceo
de cargay seria notificado y organizado para cada
uno de los auditores en su bandeja de trabajo.

* La aplicacién de Convenios brinda agilidad en la
gestién de Auditorias ya que es una base de
conocimiento importante que evita la busqueda
del convenio, tarifas y reglas aplicadas a cada uno.

+ Controlar de manera oportuna todas las fechas
de entrega de Informes de Alto Costo, para no
olvidar ninguna patologia ni fecha de alistamiento
y entrega podran programar por afios esos
calendarios.

* Minimizar el tiempo operativo de alistamiento,
ya que actualmente sobre la fecha de
presentacién de informes se deben buscar por
cajas y cuentas medicas fisicas los documentos
que hacen parte de Alto costo y digitalizarlos para
presentarlos.

* Proactividad en la identificacién de documentos
faltantes, ya que al hacer un seguimiento
proactivo de la completitud de los documentos de
las cuentas de Alto Costo no tendran jornadas de
trabajo extra y dobles esfuerzos en el alistamiento
de estos para la presentacion de los informes.

Una sola plataforma OnBasé
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I‘EdSIS 01 Formularios

redsis  Gestion Cuenta Medica N Radicado Estado
kN Fahi R Hses FAC2019-002512 EN AUDITORLA

Informacion Radicador

Nombres * Usuario® Zona-Sede * Fecha y hora de Radicado
Angela Patricia Cortes ACORTES BOCOTA ﬁ 12/20/201903:15:52 PM
Informacidn Factura Informacidn Paciente

Empresa/Convenio® Tipo* id N identificacidn (MIT, CC. CE)* Historia Clinica N”

P51 FISICA E 1022338719 2001233

Direccidn * Teléfono * MNombres Apellidos

CALLE T4£53-23 P50 5 BARRANDL 3888572 IMARIA ALFJANDRA ACLAS
m Tipo persona® Edad: Sexo:

— (® Juridica ) Natural |26 Femening
N* Factura * Fecha
987654321 02/03/2020 Tipo de Cuenta
Valor Total Tipo moneda 1 alo Costo ] recobro
140,456,895.00 cop |

Descripcibn

Facturas del 01,02 /2020 al 01/02/2020 de IP5 1

Auditoria

Autorizacidn Observaciones de auditor

24311324 E, La historia clinica o cuenta con &l registro 1934 ...,
Historia Clinica

|

Gt

Una sola plataforma - OnBase
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I‘EdSIS 02 Dashboard o tablero de Control

- Indicadores personalizables de acuerdo a necesidad del cliente.
- Acceso directo a los documentos desde el tablero de control

Gestidn de Cuentas Medicas - Alto Costo y Recobros

Sequinento Facturacion & Fechas Informes Alto Costo x Patologia ] Cuentas Medicas x Convenio B
CONT - Estado Document Date [Dia-mes-anio) (]
CONT-Valar Monto de Cuenta
% Estados VIH 1/14/2020 .
— HUERFANAS 1/15{2020
ALTO COSTO: 4
y Lj:l:::i? 120112018 -
CUENTA MEDICA: 12/z7/2013 -
& (50.00%) HEMOFILIA 1/13/2020 bl
ARTRITIS V132020
5 2um
B .
% 1834
w
_B 1574
Cantidad de Recobros [&  Total Dinero en recobro & o
7 oy é 121M
18 $280M B
Recaobro J Total =2
: = BIM -
Detalle de Cuentas Hedicas &
i CM Estads Monto da Factura Total i
) ™ - .
Foeear CLIENTA MEDICA £50.8M i P51 IP5 2

Una sola plataforma OnBase®
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I‘EdSIS 03 Tareas de Workflow

Bandejas de trabajo Acciones disponibles
del proceso en la bandeja de trabajo
Arch Inicie Worifiow Matriz de Dwplcicnamiento Rermitemtes Tal Terceres Documento 7 > 7 o
| Corrar wsie dnafle e (0 s E b Tomar propivdad & — 9
53 Visor secundaris A t‘:‘? - fctad E I Liberer propiedad w 'h 'Q“
Cambnar T Actualzar  Aplicar Trabaje Cancelar slimentacian Enrutar . Motdhcar Agreger Feasignar  Aprobado
hisefio Ewm'mil filtre - tnmati sufamahica elemento - ﬂ Eppcuttar tecuencia de comandot =  novedad nnrtg auditzm Avifitaria
Dazedia er Accianes r
Deciod e e 1 f Bances e entraca B PFanel de informackin del documento =
Biados A de dotuments
iy |" oo Mombre Fecha de mgreso - Citlo de vida de Workflow - Eﬁdum dep -
T Demo_Caja de Compensaciin - EPS dmT. - Ty Ty [ Dotsmenta
2 Imiciad (0} ‘ Eaciugg 3 F£3 orvanbe BE §PS - — Factura 2: FE3ITI -
& Fegistra CM (D) <
" Digitafizacidn CM () ) Facturs : 1234 -  Conwenio: ARRABBOCE
@ Tipiicaciin ) s -1234 " B/ 2572010 L4247 P Cuentas por Pagar Veruion 02 Mombie del deurmeyio Eecha
Rodhors (1 ) < R E
= Ao Costa () \ Cuentss por Pagar Version 02 17 elementos |
B} Recobre @ Iteraceitin de usuane [ Elementos rélacionades | Bandejs de entrada Autarizacion Alto Costo B1ESANE

Wisor prncipal - Historia Clinica WIE8

Factura # FE3T1 - Proveedor: COMTROLES EMPRESARIALES 5AS =25\ Formulerio fecturs & FEITY O/ 1E/2018

Anexo de factura provesdor =
FE3TT

]'EdS’S Gestidén Cuenta Medica n° Radicada

FAC20159-002512

Warakidn: 081 - Feche 3E1127°301%
Informacidn Radicador
Nombees® o Aona-Sadet -
Angéla Patricla Cortes ACORVES ataZu Ll Referencias cruzadas adicionales de imagen o bazada®

e e el i dae i Al Yaka n teto pusden existir en &l dec
L B Pl de proceso | & O [l )

Anexos relacionados awa—m~—d
a la Cuenta Medica

Una sola plataforma OnBase®
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Diagrama base del proceso adaptable a la necesidad del cliente

GESTION CUENTAS MEDICAS - ALTO COSTO - RECOBRO EN CAJAS DE COMPENSACION
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Tableros de Control
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Una sola plataforma - OnBase
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OnBase® de Hyland automatiza sus procesos,
maneja su contenido empresarial importante

desde una ubicacién seguray trabaja con sus otras
aplicaciones para entregarle su informacion en el
lugar y en el momento que la necesite.

Con su informacién bajo control, vea el estado total
de sus procesos, los documentos y la informacién,
mientras cumple los requisitos de retencién.

OnBase

by Hyland

En el siguiente diagrama, las seis categorias que le ayudaran a entender cdmo OnBase maneja la informacion

desde el momento en que se recibe, hasta el momento en que se elimina:

6. Monitoree
sus procesos y el
rendimiento del sistema

OnBase proporciona en tiempo real
el estado de sus procesos, el estado
de sus registros y la salud de su
sistema, permitiéndole a usted
tomar acciones en el lugary en el
momento que sea necesario. El
sistema también facilita las
auditorias y apoya iniciativas de
cumplimiento al identificar la
existencia y la exactitud de la
informacion.

OnBase minimiza el riesgo y
respalda el cumplimiento al
almacenar, proteger y eliminar de
forma segura su informacion de
acuerdo con las normativas
aplicables, sin necesidad de
comprar mas software o hardware
de terceros.

1. Capture
Sus datos y documentos sin
importar formato o ubicacion

OnBase captura sus documentosy la
informacién importante que estos
contienen desde la fuente, ya sea en
formato electrénico o en papel.

(©)

(ﬂ} X s/

OnBase

by Hyland

(2
\&)
4. Integre

OnBase con sus otras aplicaciones

OnBase proporciona una variedad de
métodos de integracién para brindar a los
usuarios un acceso instantaneo a toda la
informacién que necesitan desde su
aplicacion preferida.

Una sola plataforma
Potencial ilimitado

OnBase combina la capacidad de manejar
procesos, documentos y datos en un solo
sistema, de forma que la informacién
fluya sin interrupciones en su
organizacién. Minimice los retrasos en los
procesos, los silos de datos y los
documentos desconectados, y automatice
las tareas repetitivas a la vez que prepara
bien a los trabajadores para que tomen
mejores decisiones.

3. Acceda

a su contenido de manera sencilla,
desde cualquier lugar

Con OnBase, brinde acceso a la
informacion:

+ Desde una interfaz personalizada e
intuitiva

+ Al trabajar en otra aplicacion
empresarial

+ Cuando esta fuera de la oficina

+ Cuando no esté conectado

+ Para quienes estan fuera de su
organizacién

OnBase

byHyland
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OnBase pone el mundo de
informacién en sus Manos

cQué es el moédulo de Workflow? Caracteristicas clave

Es un motor de automatizacién y sistema de * Interfaces flexibles y configurables.

distribucion electrénica para procesar el trabajo * Notificaciones automaticas por correo electrénico.
de manera mas rapida y eficiente. Un sofisticado « Temporizadores configurables proporcionan la
conjunto de reglas y acciones configurables e automatizaciéon y el procesamiento de documentos
interactivas permiten la automatizacién de sus + Calendarios basados en funciones y el equilibrio
procesos. Con Workflow, las organizaciones: de carga para asegurar la eficiencia en el proceso.

+ Disminuyen el tiempo de procesamientoy

actividades. Disefio

* Incrementan la productividad del personal.
* Mejoran la entrada de datos, almacenamiento y
recuperacion de documentos de forma simple y

Workflow brinda una experiencia consistente para el
usuario, con multiples opciones de interfaz incluidos
flexible. el cliente OnBase (basado en Core), el cliente Unity,

* Optimizan los procesos empresariales el cliente Web y las aplicaciones méviles de OnBase.
« Fomentan practicas empresariales consistentes

al estandarizar todos sus procesos.
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Una sola plataforma OnBasé
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CONOZCA TODO SOBRE LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE
SUS PROCESOS EMPRESARIALES

LA TRANSFORMACION DIGITAL DE SU NEGOCIO EMPIEZA AQUI

VISITE HOY
www.redsis.com
SIGUE LA
CONVERSACION
¥ f O in
@RedsisIT

iLOGRE CON EXITO TODOS LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SU ORGANIZACION!

GESTION DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y ENVIADA - GESTION DE CONTRATOS
GESTION DE SOLICITUDES Y JUSTIFICACION DE GASTOS DE VIAJES
GESTION DE CUENTAS POR PAGAR - GESTION DE PROYECTOS Y ACTAS
GESTION DE CUENTAS MEDICAS PARA EPS

BARRANQUILLA MEDELLIN BOGOTA USA BUCARAMANGA
Clle 74 N° 53-23, Piso 5 Carrera 42 N° 3 Sur 81 Torre 1 Clle 100 N° 8A-55 Torre C 2201 SW 145th Ave, Suite 209 Cra 29 N° 45-45 Of. 810
Centro Financiero Piso 8 Edificio Milla de Oro, World Trade Center, Of. 203 Miramar, FL 33027 USA Metropolitan Business Park

PBX: (575) 3 612 700 Tel: (574) 4407477 PBX: (571) 635 1270 TEL: +1 954 252 5043 TEL: (577) 643 1270
barranquilla@redsis.com medellin@redsis.com bogota@redsis.com infoUSA@redsis.com bmanga@redsis.com



